Министерство культуры Российской Федерации
фЕДЕРАЛЬНОЕ  ГОСУДАРСТВЕННОЕ Бюджетное УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ

«Новгородский государственный объединенный музей-заповедник» 

(нОВГОРОДСКИЙ МУЗЕЙ-ЗАПОВЕДНИК)
П Р И К А З
	06.04.2017
	Великий Новгород
	№
	 219- П


Об организации работы с персоналом 

по обеспечению доступности объектов 

и услуг для инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья
В целях повышения качества обслуживания инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ОВЗ), в соответствии со статьей 15 Федерального Закона от 01.12.2014  №419 – ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», Порядком обеспечения условий доступности для инвалидов музеев, включая возможность ознакомления с музейными предметами и музейными коллекциями, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 16.11.2016  №2803
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить и ввести в действие Правила по этике общения при обслуживании инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья  (Приложение 1).
2. Утвердить Порядок обучения (инструктажа) персонала Новгородского музея - заповедника по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов  и услуг (Приложение  2).
3. Утвердить форму Журнала учета проведения инструктажа персонала по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг (Приложение 3).
4. Возложить обязанности по организации проведения инструктажа персонала по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов  и услуг, и ведение журнала учета проведения инструктажа  персонала на заместителей генерального директора (по подведомственности).
5. Первичный инструктаж вновь принятых сотрудников по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов  и услуг осуществляют руководители структурных подразделений и филиалов музея.
6. Обучению (инструктированию) по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов  и услуг подлежат руководители и сотрудники (в соответствии с должностными обязанностями) структурных подразделений, филиалов музея:

отдела комплектования, изучения и популяризации музейных коллекций;
отдела развития музея;
научной библиотеки;
отдела формирования и реализации выставочных программ;
экскурсионного отдела;
отдела культурных программ;
отдела обслуживания посетителей;
рекламно – издательского отдела;
отдела пресс-службы;
архитектурно – этнографического отдела «Музей народного деревянного зодчества «Витославлицы»;
отдела реставрации и капитального ремонта памятников;
отдела инженерно – технического обеспечения;
отдела транспортного обеспечения;
юридического отдела;
службы безопасности;
Боровичского филиала
филиала «Музей – усадьба А.В. Суворова в с. Кончанское»;
Валдайского филиала;
Старорусского филиала;
филиала «Дом – музей Ф.М. Достоевского в г. Старая Русса»;
Чудовского  филиала.
7. Провести инструктаж работников  по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов  и услуг, в срок до 30 апреля 2017 года. Последующие инструктажи проводить с периодичностью не реже одного раза в год до 30 апреля (перед началом летнего музейного сезона).

8. Руководителям структурных подразделений, филиалов музея, указанных в п.6 приказа:

представить до 12 апреля 2017 года в отдел кадров списки сотрудников, занимающихся организацией, подготовкой и оказанием услуг гражданам, в том числе инвалидам и лицам с ОВЗ,  а так же созданием необходимых для этого условий на объектах музея;

подготовить до 1 мая 2017 года предложения о внесении изменений в должностные инструкции соответствующих сотрудников по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов  и услуг.

9. Заместителям генерального директора, начальникам отделов, руководителям филиалов ознакомить до 30 апреля 2017 года подчиненных сотрудников с документами, утвержденными настоящим приказом.

10. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя генерального директора по научно-просветительской работе Конюхову О.С.
Генеральный директор


   
           Н.В. Григорьева
Ознакомить: см. п.9

Волков В.З.                                                                                                                                                                                                           

Приложение 1 к приказу

от 06.04.2017    № 219

Правила
по этике общения при обслуживании инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья

I. Основные правила этикета при общении с инвалидами 

В целях повышения качества обслуживания разработаны рекомендации, которые необходимо учитывать при общении с людьми, имеющими те или иные виды инвалидности.

Существуют общие правила этикета при общении с инвалидами, которыми могут воспользоваться работники Музея, в зависимости от конкретной ситуации:

1. Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.

2. Пожатие руки: когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется протезом, вполне могут пожать руку — правую или левую, что вполне допустимо.

 3. Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, который плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент вы обращаетесь, и назвать себя.

4. Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, что и как делать.

5. Адекватность и вежливость: обращайтесь со взрослыми инвалидами как с взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ты, только если вы хорошо знакомы.

6. Не опирайтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на чьей-то инвалидной коляске – то же самое, что опираться на ее обладателя. Инвалидная коляска – это часть неприкасаемого пространства человека, который ее использует.

7. Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам — понять его.

8. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать. Разговаривая с теми, кто может читать по губам, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно, постарайтесь, чтобы Вам ничего не мешало.

9. Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или легонько коснитесь плеча. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам.

10. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказав «Увидимся» или «Вы слышали об этом...?» тому, кто не может видеть или слышать.

Также разработаны правила этикета для лиц с разными расстройствами функций организма. Список правил достаточно велик. Если сомневаетесь, рассчитывайте на свой здравый смысл и способность к сочувствию. Относитесь к другому человеку, как к себе самому, точно так же его уважайте – и тогда оказание услуги в учреждении и общение будет эффективным.

II. Ситуационная помощь для инвалидов с разными расстройствами функций организма

1. Ситуационная помощь для инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата 

Инвалиды с нарушениями опорно-двигательного аппарата в зависимости от характера основных барьеров, которые им приходится преодолевать, можно подразделить на три основные группы:

инвалиды, передвигающиеся на креслах-колясках;
инвалиды, передвигающиеся самостоятельно с помощью тростей, костылей, опор;
инвалиды с нарушением функций рук (с недействующими руками).

Основными существенными барьерами для лиц, передвигающихся на креслах-колясках, являются пороги, ступени, неровное, скользкое покрытие, неправильно установленные пандусы, отсутствие поручней, высокое расположение информации, высокие прилавки, отсутствие места для разворота на кресло-коляске, узкие дверные проемы и коридоры, отсутствие посторонней помощи при преодолении препятствий (при необходимости).
При общении с людьми, передвигающимися на кресле-коляске, необходимо помнить и соблюдать следующие правила.
1. Инвалидная коляска – неприкосновенное пространство инвалида.

2. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не ставьте на нее ноги. Начать катить коляску без согласия инвалида – то же самое, что схватить и понести человека без его разрешения.
3. Прежде чем оказывать помощь, требуется  всегда спрашивать, нужна ли она. Предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь, или пройти (проехать) по ковру с длинным ворсом.
4. Если Ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делать, и четко следуйте инструкциям.
5. Если Вам разрешили передвигать коляску, сначала катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к потере равновесия. 

6. При преодолении перепадов высот (порогов, одиночных ступеней, бордюров) медленно нажимайте ногой на рычаг сзади коляски. Будьте осторожны, при резком нажатии на ручки коляска может опрокинуться. Пороги и одиночные ступени можно преодолевать, перекатывая коляску сначала задними большими колесами (спиной вперед).

7. При перемещении по крутому пандусу следует спускать инвалида спиной вниз, чтобы он не выпал из коляски. 

8. При необходимости перемещения инвалида по лестнице путем переноса коляски обязательно спросите, за какие части коляски можно ее поднимать, так как у коляски есть съемные детали (подлокотники, подножки, большие колеса).

9. При падении инвалида на пол спросите у него как оказать ему помощь, следуйте его инструкциям.

10. Перед проведением запланированных мероприятий важно лично убедиться в доступности места, где мероприятие будет проводиться. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры, и как их можно устранить.
11. Если возможно, располагайтесь так, чтобы ваши лица были на одном уровне. Избегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно запрокидывать голову.
12. Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы человек имел возможность принимать решения заранее.
Как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет проблем со зрением, слухом и пониманием;

Необходимость пользоваться инвалидной коляской - это не трагедия, а способ свободного (если нет архитектурных барьеров) передвижения. Есть люди, пользующиеся инвалидной коляской, которые не утратили способности ходить и могут передвигаться с помощью костылей, трости и т.п. Коляски они используют для того, чтобы экономить силы и быстрее передвигаться.

Основными существенными барьерами для лиц, передвигающихся самостоятельно с помощью тростей, костылей, опор, являются пороги, ступени, неровное, скользкое покрытие, неправильно установленные пандусы, отсутствие поручней, отсутствие мест отдыха на пути движения и другие физические барьеры;

Основными существенными барьерами для лиц с нарушением функций рук (с недействующими руками), являются препятствия при выполнении действий руками (открывание дверей, снятие одежды и обуви и т.д., пользование краном, клавишами и др.), отсутствие  помощи  на объекте социальной инфраструктуры для  осуществления  таких действий. 
Таким инвалидам необходимо оказывать помощь при всех действиях, выполняемых руками. 
При общении с ними необходимо помнить и соблюдать следующие правила:
1. Для облегчения входа и выхода сотрудник учреждения открывает и закрывает дверь.

2. Инвалиду необходимо помочь раздеться и одеться.

3. При оплате разнообразных услуг необходимо помочь инвалиду расплатиться в учреждении, в сувенирном магазине, а также помочь оформить необходимые документы.

2. Ситуационная помощь для инвалидов по зрению 
При входе на объект инвалида по зрению встречающий его сотрудник должен предложить ему свою помощь. Получив разрешение, сотрудник берет инвалида под локоть и сопровождает его при передвижении по территории учреждения. Сотрудник также знакомит инвалида со значащими надписями в помещении.      

Сотрудник учреждения помогает инвалиду по зрению войти в здание, воспользоваться услугами гардероба, оплатить услугу в кассе, заполнить бланк и необходимую документацию, помогает выбрать нужную покупку и оплатить ее, помогает посетить туалет, доведя инвалида до двери и объяснив ему, где находятся санитарно-технические приборы и кнопка вызова помощи. 

При общении с инвалидами по зрению необходимо помнить и выполнять следующие правила: 

1. Нарушение зрения имеет много степеней. Полностью (тотально) слепых людей всего около 10%, остальные имеют остаточное зрение, могут различать свет и тень, иногда цвет и очертания предмета. У одних слабое периферическое зрение, у других – слабое прямое при хорошем периферическом. Все это, по возможности, желательно выяснить и учитывать при общении.
2. Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его руку, идите так, как вы обычно ходите.
3. Обращайтесь с собаками-проводниками не так, как с обычными домашними животными. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-проводником.
4. Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите об этом. Говорите нормальным голосом. Не пропускайте информацию, если вас об этом не попросят.
5. Не заменяйте чтение пересказом. Когда незрячий человек должен подписать документ, прочитайте его обязательно. Инвалидность не освобождает незрячего человека от ответственности, обусловленной документом.
6. Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит, а не к его зрячему компаньону.
7. Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также остальных присутствующих. Если вы хотите пожать руку, скажите об этом.
8. Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет. Если вас попросили помочь взять какой-то предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет.
9. Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз называть того, к кому вы обращаетесь.
10. Не заставляйте вашего собеседника вещать в пустоту: если вы перемещаетесь, предупредите его об этом.
11. Вполне нормально употреблять слово «смотреть». Для незрячего человека это означает «видеть руками», осязать.
12. Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно сопровождаются жестами.
13. При спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним. Передвигаясь, не делайте рывков, резких движений. При сопровождении незрячего человека не закладывайте руки назад - это неудобно.

2. Ситуационная помощь для инвалидов по слуху 

При общении с инвалидами по слуху необходимо помнить и выполнять следующие правила: 

1. Учитывая, что есть люди слабослышащие и есть глухие, необходимо предварительно выяснить степень глухоты. Если посетитель обладает достаточным остатком слуха, вполне допустимо пользоваться словесной речью. При этом необходимо говорить в ровном темпе, не торопясь, слова произносить четко. Чересчур громкие звуки, крик могут вызывать у глухого человека болезненные ощущения. В таком случае он закрывает уши руками, морщится. Это связано именно с дискомфортом в ухе, а не с нежеланием общаться и слушать собеседника. 

2. Важно, чтобы при общении не мешали посторонние источники шума. При общении сотруднику нужно встать так, чтобы было видно его лицо и особенно губы. Во время разговора следует использовать простые фразы. Очень уместно предложить инвалиду заранее подготовленный текстовой вариант по предмету общения. С кем-то оптимален метод записок. В отдельных случаях необходимо воспользоваться услугами переводчика русского жестового языка.

3. Если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое предложение.

4. Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник.

5. Очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесь через переводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику.

4. Ситуационная помощь слепоглухим посетителями

Если у человека при полной глухоте утрачена возможность визуально воспринимать жестовые сообщения, то используется контактная форма проявления жестов. В этом случае необходимо помощь профессионального тифлосурдопереводчика. 

Если нет такой возможности, самое простое средство общения со слепоглухим - это письмо на ладони - дермография. Есть два способа использования дермографии: 

пальцем слепоглухого человека либо тупым концом ручки или карандаша писать печатные буквы на ладони воспринимающего речь; 

писать буквы пальцем посетителя, воспринимающего сообщение, на плоской ровной поверхности.

Слепоглухие могут читать тексты, напечатанные по Брайлю.

5. Ситуационная помощь инвалиду с нарушением умственного развития

При посещении объекта инвалидом с нарушением умственного развития ситуационная помощь   оказывается сотрудником учреждения при возникающих затруднениях при:

сопровождении и помощи в ориентации (вход/выход); 

ознакомлении с расположенной в учреждении информацией; 

заполнении документов (уточнении информации).
При общении с инвалидами с нарушением умственного развития необходимо помнить и выполнять следующие правила 

Необходимо разговаривать с ними не как с больными людьми, с уважением, спокойным тоном голоса, не допуская резкости. 

Фразы должны быть короткими, внятно произнесенными. Желательна четкая медленная речь.

Не следует вступать с ними в дискуссии и спорить. В некоторые моменты эти люди могут испытывать эмоциональные срывы, быть возбудимыми и неуравновешенными. Необходимо учитывать эти состояния и стараться успокоить их, вести себя дружелюбно, спросить их о том, чем можно им помочь. 

Очень помогает участие заинтересованных сопровождающих, например, родителей больных детей или воспитателей интернатов.

6.
Помощь посетителям с проблемами речи

В общении с этими людьми главное быть терпеливым, не перебивать и не поправлять их. Не создавайте ощущения, что Вы их игнорируете. При общении нужно смотреть им в лицо, поддерживая визуальный контакт. Речь должна быть конкретизирована, не следует использовать сложные предложения. Задаваемые посетителям вопросы должны быть конкретными, требующими простых ответов или кивков головы. Не следует спешить закончить предложение за такого посетителя, может оказаться, что он был неправильно понят.
7.
Помощь посетителям с гиперкинезом и спастикой

Гиперкинез и спастика – непроизвольные движения тела, лица или конечностей, которые присущи, в частности, людям с детским церебральным параличом (ДЦП) и могут возникнуть у людей с повреждением спинного мозга.

Оказывать помощь таким людям надо, предварительно выяснив, нуждаются ли они в ней. В некоторых ситуациях навязываемая помощь будет им только мешать. 

При общении не следует отвлекаться на непроизвольные движения инвалида. Желательно, чтобы вокруг такого человека было свободное пространство. Если сотрудник дает в руки инвалида какой-либо предмет, желательно подстраховывать предмет от падения.

В отдельных случаях эти люди имеют дополнительно и проблемы с речью. Тогда нужно пользоваться рекомендациями, приведенными для посетителей с проблемами речи.
Приложение 2 к приказу                             

от 06.04.2017    № 219
Порядок

обучения (инструктажа) персонала Новгородского музея - заповедника по вопросам, связанным с организацией и обеспечением доступности 

для инвалидов объектов  и услуг

1. Все сотрудники организации, участвующие в обеспечении доступности для инвалидов  музейных объектов и  предоставляемых услуг, а также в оказании помощи  в преодолении ими  барьеров и в сопровождении маломобильных граждан на объектах,  должны пройти инструктаж по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов  и услуг, в том числе по решению этих вопросов в организации. 

2. Приказом директора назначаются лица, ответственные за проведение инструктажа по вопросам,  связанным с  обеспечением  доступности для инвалидов объектов и услуг и утверждается перечень сотрудников, обязанных проходить указанный инструктаж.

3. Задачи обучения (инструктажа) для персонала при его различных видах и формах:

	Виды инструктажа
	Формы инструктажа

	
	Индивидуально
	Коллективно (в малых группах или для всего персонала)

	Первичный
	- при приеме на работу (теоретически и практически - в виде тренинга на рабочем месте);

- при введении новых обязанностей в должностную инструкцию сотрудника; 
	- для общего информирования о порядке работы по обеспечению доступности объекта и предоставляемых услуг;

- об ответственных лицах;

- о задачах по оказанию помощи и о взаимодействии с МГН;

	Повторный/ внеплановый
	- для развития навыков работы с МГН;

- при приобретении нового технического (вспомогательного) средства, оборудования, используемого для оказания помощи МГН;

- в случае выявления нарушения требований и обязанностей сотрудниками;

- при оказании помощи инвалидам и МГН;


	-для обсуждения нарушений требований доступности, выявленных в ходе контрольных мероприятий; 

- при вступлении в силу новых документов, при принятии новых инструкций, правил и др.; 

- при введении новых услуг;

 - при организации обслуживания в новых формах, на новых объектах


4. Допуск к работе вновь принятых сотрудников учреждения осуществляется после прохождения первичного инструктажа и внесения сведений об этом в Журнал учета проведения инструктажа персонала по вопросам доступности. 

5. Повторный инструктаж проводится по плану работы, в установленные сроки, но не реже 1 раза в год, с учетом последовательности рассматриваемых вопросов, предлагаемых для обучения (инструктажа) персонала. В зависимости от задач, формы и вида инструктажа определяется его тематика - выбираются темы (вопросы) из установленного перечня. 

6.  Внеплановый инструктаж может проводиться по решению генерального директора с целью изучения новых документов, инструкций, правил, порядка предоставления новых услуг, а также при  введении новых форм обслуживания и  новых помещений. 

7. Инструктаж  предназначен для обучения, инструктирования работников учреждения по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи, в связи с принятием Федерального закона от 1 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов».

8. Инструктаж проводят по программе, разработанной  с учетом методического пособия для обучения (инструктирования) сотрудников учреждений МСЭ и других организаций по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи. 

9. Инструктаж с сотрудниками проводится в устной форме, о чем ответственный за инструктаж делает соответствующую запись в журнале с обязательной подписью инструктируемого и инструктирующего.

10. Перечень основных тем (вопросов) для обучения (инструктажа) персонала организации по вопросам доступности:

Требования законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг.

Основные виды стойких нарушений функций, значимые барьеры окружающей среды и возможности их устранения и компенсации для различных категорий маломобильных граждан.

Основные понятия и определения по вопросам доступности объектов и услуг; понятие о барьерах окружающей среды и способах их преодоления: архитектурно-планировочные решения, технические средства оснащения, информационное обеспечение, организационные мероприятия.

Структурно-функциональные зоны и элементы объекта, основные требования к обеспечению их доступности; основные ошибки в адаптации, создающие барьеры маломобильным гражданам и способы их исправления.

Перечень предоставляемых инвалидам услуг в организации; формы и порядок предоставления услуг (в организации, на дому, дистанционно).

Этические нормы и принципы эффективной коммуникации с инвалидами. Психологические аспекты общения с инвалидами и оказания им помощи. Основные правила и способы информирования инвалидов, в том числе граждан, имеющих нарушение функции слуха, зрения, умственного развития, о порядке предоставления услуг на объекте, об их правах и обязанностях при получении услуг.

Организация доступа маломобильных граждан на объект: 
на территорию объекта, к стоянке транспорта, к входной группе в здание, к путям передвижения внутри здания, к местам целевого посещения (зоне оказания услуг), к местам общественного пользования и сопутствующим услугам, в том числе, и зонам отдыха, к санитарно-гигиеническим помещениям, гардеробу и прочим помещениям, расположенным на объекте.

Специальное (вспомогательное) оборудование и средства обеспечения доступности, порядок их эксплуатации, включая требования безопасности; ответственные за использование оборудования, их задачи.

Правила и порядок эвакуации граждан на объекте организации, в том числе маломобильных, в экстренных случаях и чрезвычайных ситуациях.

Правила и порядок оказания услуг на дому (в ином месте пребывания инвалида) или в дистанционном формате.

Перечень сотрудников, участвующих в обеспечении доступности для инвалидов объекта и помещений организации, предоставляемых услуг, а также в оказании помощи в преодолении барьеров и в сопровождении маломобильных граждан на объекте.

Содержание должностных обязанностей сотрудников по обеспечению доступности для инвалидов объекта.

Порядок взаимодействия сотрудников организации при предоставлении услуг инвалиду.

Формы контроля и меры ответственности за уклонение от выполнения требований доступности объекта и услуг в соответствии с законодательством.

Формы контроля и меры ответственности за невыполнение, ненадлежащее выполнение сотрудниками организации обязанностей, предусмотренными организационно-распорядительными, локальными актами организации.

11. При проведении инструктажа могут быть организованы тренинги, деловые игры, использованы наглядные и методические пособия, плакаты, схемы, мнемосхемы и таблицы, иной раздаточный материал, а также проведена демонстрация оборудования, порядка его эксплуатации (порядка работы) и хранения.
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Федеральное государственное бюджетное   учреждение культуры


«Новгородский государственный объединенный музей – заповедник»


Журнал учета проведения инструктажа персонала по вопросам, связанным с обеспечением доступности 


для инвалидов объектов и услуг
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